
مــــن كــــــــابيتــــال بنــــــك

للشكاوى: 

•	 رقم الشكاوى المجاني 080022332

•	 complaints@capitalbank.jo :البريد الالكتروني

•	 https://www.theblink.com/ar :الموقع الالكتروني الخاص بالبنك

•	 رقم الفاكس: 5692062 6 962+

•	 صندوق بريد 941283 عمان 11194 الأردن

•	 مركز الخدمة الهاتفية: 5200100 6 962+

•	 الشكاوى: 5100200 6 962+

ملاحظات عامة:

ســتتم معالجــة الشــكوى خلال 10 أيــام عمــل مــن تاريــخ تقديمهــا وبحــد أقصى 30 يــوم عمــل. في حالــة عــدم القناعــة بالــرد 
على الشــكوى بإمكانكــم اللجــوء إلى البنــك المركــزي الأردني أو القضــاء. وســائل الاتصــال بالبنــك المركــزي الأردني:

هاتف: 64630301 962+

صندوق البريد: 37 عمان - 11118 - الأردن

فاكس: 4638889 6 962+

fcp@cbj.gov.jo :البريد الإلكتروني

الحضور الشخصي إلى موقع البنك المركزي الأردني

** تطبــق شــروط وأحــكام تعليمــات البنــك المركــزي الأردني المتعلقــة بالتعامــل مــع شــكاوى العــملاء المدرجــة على 
www.cbj.gov.jo موقــع البنــك المركــزي الأردني




